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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Arroio do Meio
DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA N° 008/2026

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE ARROIO DO MEIO/RS, realizard Dispensa
Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, na hipotese do art. 75, inciso
II, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123/2006 e 147/2014, e demais
legislagao.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Agente de Contratagao,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina
eletronica www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor terd, dentre outras, as seguintes
atribuicdes: coordenar o processo licitatdrio; receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas
ao edital, apoiado pela sua equipe responsavel pela sua elaboracao; conduzir a sessdao publica na
internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a
etapa de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos,
encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame;
conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a
autoridade responsavel propondo a homologagao.

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS —
SESSAO PUBLICA:
LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

08 HORAS DO DIA 22/04/2026 (HORARIO DE BRASILIA).

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1.0 objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para contratagdao de empresa
para desenvolvimento, licenciamento de uso de programa de computador, implantagdo, treinamento
dos prestadores de servicos e funcionarios, suporte técnico operacional do sistema para agendamento
de exames com gerenciamento informatizado de dados via WEB ou quando solicitado na sede do
municipio de Arroio do Meio.

1.2.0 servigo se faz necessario para atender demanda da Secretaria Municipal da Satde.
1.3.Especificagdes gerais do sistema:

- Deverdo ser multiusuarios, multitarefas, integrados, operando em filosofia de Cadastro Unico;

- O sistema devera operar totalmente em ambiente Web, em infraestrutura de IDC (Internet Data
Center) da propria CONTRATA ou contratado junto a empresa que atue no mercado com este
produto, permitindo o correto e adequado funcionamento, bem como, a seguranca e armazenagem
das informacgodes (dados) e dos sistemas, compreendendo as seguintes especificagdes minimas: Data
Center com classificagdo TIER III, segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942 e Certificagdo ISAE 3402,
o qual Devera operar em regime de 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
garantia de 95% de disponibilidade, proporcionando, no maximo, um tempo de 22hr/ano (vinte e duas
horas ano) de indisponibilidade dos servigos por motivos eventuais do mesmo;

- O software deve ser compativel e funcional com os navegadores web (Chrome, Firefox, Safari,
Opera) através de qualquer computador com acesso a INTERNET;

- Deverao estar baseados no conceito de transa¢des, mantendo a integridade dos dados em caso de
queda de energia e/ou falha de software/hardware;

- Deverao ser compativeis aos equipamentos disponibilizados pelo Municipio de Arroio do meio
(servidores, estacdes, periféricos, rede fisica) e sistemas operacionais existentes nos setores a serem
informatizados;

- Deverao estar desenvolvidos em linguagem propria para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou outra),
sem emuladores ou outros artificios tecnoldgicos, em navegadores Firefox, Internet Explorer, sem a
\necessidade de baixa de runtime, em sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS; /
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- Disponibilizar toda a funcionalidade do ambiente grafico WEB e Interface grafica altamente
intuitiva;

- Possuir Atualizacdo dos Softwares automatica, sempre que ocorrer alguma alteragdo, ou
automatizada através de menu, sendo possivel verificar os softwares que estao desatualizados na base
de dados, incluindo, neste ponto, alerta de desconexao para os usuarios;

- Deve possuir layout intuitivo e responsivo;

- A licencga deve permitir o uso para usuarios ilimitados;

- Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;

- Suporte técnico e operacional, servicos de suporte, atendimentos técnicos presenciais, servigos
extras eventuais para assessoria técnica, programacdo/desenvolvimento para atendimento de
solicitagdes especificas e manutengao evolutiva;

- A manutencao e atualizacdo dos sistemas, com o fornecimento sistematico das versodes

atualizadas e garantir o funcionamento e disponibilizac¢ao dos servigos (web) 24 (vinte e quatro) horas
por dia.
1.4.0 treinamento e capacitagdo iniciais, a realizar-se durante a fase de implantagio, sendo necessaria
a sua realizacdo somente caso a vencedora ndo seja a atual proponente, ou para implantacdo de
moédulos novos. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano
de Treinamento destinado a capacitacao dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizagao
das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis
funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Publico alvo;

¢) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

1.4.1.0 treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissoes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

1.4.2.As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com nimero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinados.

1.4.3.Devera ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

1.4.4.0s equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo
fornecidos pela CONTRATANTE, podendo esta utilizar-se das dependéncias da CONTRATANTE,
devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

1.4.5.0 treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagdo, em carga horaria e
com métodos suficientes a capacitagao para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.
1.5.Referente a manutencao:

1.5.1.A manutencao e atualizacdo dos sistemas deve garantir o funcionamento e disponibilizacao
dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

1.5.2.A manutencao dos sistemas se constituira em:

I - corretiva: aquela que for necessaria para o reparo de imperfeigdes ou falhas no sistema
aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente;

IT - adaptativa: aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro
normativo originado por alteracdo na legislacdo municipal, estadual ou federal, desde que estas ndo

\modiﬁquem o modelo légico do sistema caracterizando desta forma uma manutengao evolutiva; /
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III - evolutiva: aquela que for necessaria com vistas a implementagao de novas funcionalidades
aos sistemas, a fim de atender necessidades novas percebidas, desde que nao estejam compreendidas
como manuten¢ao adaptativa.

1.5.3.Prazos para realiza¢ao dos servi¢os de manutencao:

1.5.3.1.A Manutencao Adaptativa terd um prazo de 15 (quinze) dias ou inferior se determinado
por aditamento de contrato;

1.5.3.2.A Manutencao Corretiva tera um prazo de 01 (um) dia para solugdo do problema;

1.5.3.3.A Manutencdo Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma, o prazo sera de
acordo com a analise do servigo a ser realizado e respectivo orgamento a ser apresentado pela licitante.

1.5.4.Suporte Técnico e Operacional, para garantir a operacionaliza¢io dos softwares, assim como,
dirimir possiveis dividas que possam surgir no uso dos mesmos, devendo ocorrer nas seguintes
formas:

1.5.4.1.Atendimento na sede da licitante, aos usuarios com a preseng¢a dos mesmos;

1.5.4.2. Atendimento Remoto On-line, por telefone, chat, video, conferéncia e outros;

1.5.4.3.Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico (s) aos setores da
Municipalidade, quando ficar caracterizado a falha nos sistemas e esta ndo puder ser solucionada de
forma remota, devendo ocorrer dentro dos prazos da especificados e compreender:

1.5.4.3.1.Despesas com deslocamento, estadia, alimentacao e outros;
1.5.4.3.2.Atendimento Presencial até a solugdao do problema/falha;
1.5.4.3.3.0 Atendimento Técnico Presencial - podera ser cobrado a razdo de “Diaria”, a ser
cotada na Proposta de Preco.
1.5.5.A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
técnicos das devidas dreas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugdes de
problemas relacionados a toda sistematica implantada.
1.5.6.A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos nos seguintes prazos:
a) Atendimento Técnico Remoto, On-line, até¢ 30 minutos;
b) Atendimento Técnico Presencial, até 10 horas;
1.5.7.0 prazo para atendimento, a partir do Chamado/Solicitacdo, considerard o Horario de
Expediente de 2* a 6* feira, exceto feriados, entre 7:00hs e 18:00hs.
1.6.0 critério de julgamento adotado serd o menor preco por item, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
1.7.Valor de referéncia de R$ 927,08 (novecentos e vinte e sete reais e oito centavos) por més.
1.8.A Gestao da contratacao sera feita pelo Secretario da Satde e Assisténcia Social, Sr. Gustavo
Zanotelli e o Fiscal serd o servidor Sr. Cristiano Roberto Schneider, conforme portaria n® 236/2025.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1.0s fornecedores deverdo se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para
acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transag¢do efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1.que nao atendam as condic¢des deste Aviso de Contratagdo Direta;

2.2.2.estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para

\receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente; /
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2.2.3.que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista

2.2.3.1.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econoémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢ao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizag¢do fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4.organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario); e
2.3. Seré permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagao
em regime cooperado, com reparti¢do de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16
da Lein® 14.133/21.

2.3.1.Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no
art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.1.1. 0 fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contrata¢do direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descrigao do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.1.2. A proposta também devera conter declara¢do de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a

\Contratada. /
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3.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servicos;

3.3.1.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
3.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada serda a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.
3.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
3.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢ao.
3.7. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la ou
modifica-la;
3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragdes:

3.8.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2.que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.8.3.que esté ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Aviso de Contratagcdo Direta e seus
anexos;

3.8.4.que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

3.8.5.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.8.6.que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

4. FASE DE LANCES
4.1. A partir das 8:00 horas da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sess@o publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagao de lances
também ja previsto neste aviso.
4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento ¢ do valor
consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

o
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4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1,00
(um real).
4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao do fornecedor.
4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automadtica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo do objeto ¢ a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao estipulado para a
contratacao.
5.2.Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao tltimo lance.
5.3.Junto da proposta readequada o licitante devera apresentar catalogo, folder, certificado, manual
ou outro documento técnico elaborado pelo fabricante que viabilize a anélise das especificagdes do
produto. Documento devera ser em lingua portuguesa.
5.4.0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.
5.5. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;
5.5.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.5.3.apresentar precos inexequiveis, sem a devida comprovacdo de exequibilidade, ou
permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;
5.5.4.n3o0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
5.5.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.
5.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
5.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
5.8. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.
5.9. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO
6.1. Caso atendidas as condic¢des de participagdo, a habilitacao dos licitantes sera verificada por meio
do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
6.1.1.E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do PORTAL DE
\COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou /

encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagado atualizada.
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6.1.2.0 descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a (s) certiddo (des) valida (s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

6.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, sob pena de
inabilitagdo.

6.3. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

6.4. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.5.1.Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigoes.

6.6. Ressalvado o disposto no item 5, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:
6.7. HABILITACAO JURIDICA:

6.7.1.No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.7.2.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

6.7.3.Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

6.7.4.No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

6.7.5.No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

6.7.6.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacgao;

6.7.7.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva;

6.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

6.8.1.CNPJ - Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.8.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.8.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

- /
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6.8.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

6.8.5.Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

6.8.6.Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;
6.8.7._Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.
6.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

6.9.1. Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagao judicial ou extrajudicial (Lei
n® 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.
6.10.QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

6.10.1.Atestado(s) de capacidade operacional da empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, contrato com objeto compativel com o ora
licitado.

6.11.A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

6.11.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

6.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declara¢do do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao
de justificativa.

6.13. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocac¢ao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.
6.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
6.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

6.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

7. CONTRATACAO
7.1. Ap6s a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, serd emitido Contrato.
7.2. O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de
que:

7.2.1.referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposigoes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.2.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo

\Direta;

~

/
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7.2.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescis@o sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS
8.1. O procedimento serd divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
aviso de licitagdes do Portal de Compras Publicas, por mensagem eletronica, na correspondente linha
de fornecimento que pretende atender.
8.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragao podera:

8.2.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2.valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condigdes de habilita¢do exigidas.

8.2.2.1.No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste

procedimento.

8.2.3.fixar prazo para que possa haver adequag¢do das propostas ou da documentagdo de
habilitacao, conforme o caso.
8.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)
8.4. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragdo na respectiva notificacao.
8.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou
de sua desconexao.
8.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.
8.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentagao relativa ao procedimento.
8.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.
8.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.
8.10.0s fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo de contratagdo.
8.11.Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagcdo Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
8.12.Da sessao publica sera divulgada em Ata no sistema eletronico.

Arroio do Meio, 09 de abril de 2026

/
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ANEXO I - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DISPENSA DE LICITACAO N° 008/2026 —- MUNICiPIO DE ARROIO DO MEIO
IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:

ITEM | DESCRICAO DAS PECAS QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Contratacdo de empresa para
desenvolvimento, licenciamento de uso de
programa de computador, implantagdo,
treinamento dos prestadores de servicos e
funciondrios, suporte técnico operacional do
sistema para agendamento de exames com
gerenciamento informatizado de dados via
WEB.

12 meses

A EMPRESA: ..., DECLARA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM TRIBUTOS E
ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E,
AINDA, OS GASTOS COM TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM
EMBALAGENS ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO E FORMA DE FORNECIMENTO DO ITEM DE ACORDO COM O ESTABELECIDO
NO AVISO DE CONTRATACAO DESSE PROCESSO.

4 QUE NAO POSSUI COMO SOCIO, GERENTE E DIRETORES, SERVIDORES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARROIO DO MEIO/RS, E AINDA CONJUGE,
COMPANHEIRO OU PARENTE ATE TERCEIRO GRAU.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

o
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CONTRATO N° __ /2026

QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
ARROIO DO MEIO E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE ARROIO DO MEIO, RS, com sede na Rua Monsenhor Jacob Seger, 186,
Bairro Centro, na cidade de Arroio do Meio, RS, inscrito no CNPJ sob o n° 87.297.271/0001-39,
neste ato representado pelo PREFEITO MUNICIPAL, Sr. SIDNEI ECKERT, CPF n° 500.866.260-
00, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa , Inscrita no
CNPJ/MF sob o n° , sediada na , , Bairro
, em , __, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
, portador do CPF n° , em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, das Leis n° 123/2006 ¢ 147/2014, Decreto Municipal n® 2.893/2023 e na Lei n°® 8.078,
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitacdo n° 008/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a contratacdo de empresa para desenvolvimento, licenciamento
de uso de programa de computador, implantacdo, treinamento dos prestadores de servigos e
funcionarios, suporte técnico operacional do sistema para agendamento de exames com
gerenciamento informatizado de dados via WEB ou quando solicitado na sede do municipio de Arroio
do Meio.

1.1.1. O servigo se faz necessario para atender demanda da Secretaria Municipal da Saude.

1.2. Este Contrato vincula-se ao processo de Dispensa de Licitacdo, identificado no preambulo e a

proposta vencedora, independentemente de transcri¢dao, fundamentado no artigo 75, inciso XV da Lei
14.133/2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.
2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, da data de / /2026 e
encerramento em _/ /2027, prorrogavel no periodo contante no art. 106, da Lei n® 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO.

3.1. O valor do presente Contrato ¢ de (), sendo o valor mensal de R$ 0.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria,
prevista no or¢camento municipal, na classifica¢do abaixo:

708 - Despesa 333904000000000 — Servigos de Tecnologia da
06 - Secretaria da Saude e Assisténcia Social Informagdo e Comunicagdo

02 - Convénios - Saude 600 — Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do
10 - Saude SUS

301 — Atengao Basica 0 — Nao se aplica

0107 — Assisténcia Médica a Populacao 4500 — Atencdo Basica

2148 — Programa Inc. Finan. das APS — Capacitacdo

Ponderada
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E REAJUSTE
5.1. O pagamento serad realizado no prazo maximo de at¢ 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar a execucao do objeto do contrato.
5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdao da
regularidade fiscal, da Certiddoes de Débitos Negativos na esfera federal, estadual, municipal, FGTS
e débitos trabalhistas, com validade.
5.3.1. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cado Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
5.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apos a comprovacao da regularizagdo da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
5.5. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
5.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletronicos oficiais para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.
5.7. Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
5.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta on-line mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais para identificar possivel suspensao
temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢do de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
5.9. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos O0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
5.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitagao.
5.11.1. Sera rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
5.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
5.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

o
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5.13. Reajuste de valores serd concedido no momento da renovacao do contrato, pelo indice [IPCA
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, sendo o més de referéncia o més anterior a contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.
6.1. Especificacdes gerais do sistema:

- Deverao ser multiusuarios, multitarefas, integrados, operando em filosofia de Cadastro Unico;

- O sistema devera operar totalmente em ambiente Web, em infraestrutura de IDC (Internet Data
Center) da propria CONTRATA ou contratado junto a empresa que atue no mercado com este
produto, permitindo o correto e adequado funcionamento, bem como, a seguranca € armazenagem
das informacdes (dados) e dos sistemas, compreendendo as seguintes especificagdes minimas: Data
Center com classificagdo TIER III, segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942 e Certificagdo ISAE 3402,
o qual Devera operar em regime de 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
garantia de 95% de disponibilidade, proporcionando, no maximo, um tempo de 22hr/ano (vinte e duas
horas ano) de indisponibilidade dos servigos por motivos eventuais do mesmo;

- O software deve ser compativel e funcional com os navegadores web (Chrome, Firefox, Safari,
Opera) através de qualquer computador com acesso a INTERNET;

- Deverao estar baseados no conceito de transa¢des, mantendo a integridade dos dados em caso de
queda de energia e/ou falha de software/hardware;

- Deverao ser compativeis aos equipamentos disponibilizados pelo Municipio de Arroio do meio
(servidores, estagodes, periféricos, rede fisica) e sistemas operacionais existentes nos setores a serem
informatizados;

- Deverao estar desenvolvidos em linguagem propria para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou outra),
sem emuladores ou outros artificios tecnoldgicos, em navegadores Firefox, Internet Explorer, sem a
necessidade de baixa de runtime, em sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

- Disponibilizar toda a funcionalidade do ambiente grafico WEB e Interface grafica altamente
intuitiva;

- Possuir Atualizacdo dos Softwares automatica, sempre que ocorrer alguma alteragdo, ou
automatizada através de menu, sendo possivel verificar os softwares que estao desatualizados na base
de dados, incluindo, neste ponto, alerta de desconexdo para os usuarios;

- Deve possuir layout intuitivo e responsivo;

- A licencga deve permitir o uso para usudrios ilimitados;

- Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;

- Suporte técnico e operacional, servicos de suporte, atendimentos técnicos presenciais, servigos
extras eventuais para assessoria técnica, programacao/desenvolvimento para atendimento de
solicitagdes especificas e manutengao evolutiva;

- A manuten¢do e atualizacdo dos sistemas, com o fornecimento sistematico das versoes

atualizadas e garantir o funcionamento e disponibilizacao dos servicos (web) 24 (vinte e quatro) horas
por dia.
6.2. O treinamento e capacitagdo iniciais, a realizar-se durante a fase de implantagdo, sendo necessaria
a sua realizagdo somente caso a vencedora ndo seja a atual proponente, ou para implantagao de
moddulos novos. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano
de Treinamento destinado a capacitacao dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacao
das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis
funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c¢) Contetdo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
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e) Carga horaria de cada moédulo do treinamento;

f) Processo de avaliacao de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

6.2.1. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

6.2.2. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com nimero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimila¢do de conhecimento dos participantes/treinados.

6.2.3. Devera ser fornecido Certificado de Participagao aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

6.2.4. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo
fornecidos pela CONTRATANTE, podendo esta utilizar-se das dependéncias da CONTRATANTE,
devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

6.2.5. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagdo, em carga horéria e
com métodos suficientes a capacitagao para normal uso do ferramental tecnologico a ser fornecido.
6.3. Referente a manutengao:

6.3.1. A manutencao e atualizagdo dos sistemas deve garantir o funcionamento e disponibilizagdo
dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

6.3.2. A manuteng¢ado dos sistemas se constituira em:

I - corretiva: aquela que for necessaria para o reparo de imperfei¢cdes ou falhas no sistema
aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente;

IT - adaptativa: aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro
normativo originado por alteracao na legislagdo municipal, estadual ou federal, desde que estas nao
modifiquem o modelo 16gico do sistema caracterizando desta forma uma manutencao evolutiva;

III - evolutiva: aquela que for necessaria com vistas a implementacdo de novas funcionalidades
aos sistemas, a fim de atender necessidades novas percebidas, desde que nao estejam compreendidas
como manutencao adaptativa.

6.3.3. Prazos para realizacao dos servicos de manutengao:

6.3.3.1. A Manuten¢do Adaptativa terd um prazo de 15 (quinze) dias ou inferior se determinado
por aditamento de contrato;

6.3.3.2. A Manutencdo Corretiva terd um prazo de 01 (um) dia para solug¢do do problema;

6.3.3.3. A Manuten¢ao Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma, o prazo sera de
acordo com a andlise do servico a ser realizado e respectivo orcamento a ser apresentado pela licitante.

6.3.4. Suporte Técnico e Operacional, para garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim
como, dirimir possiveis diividas que possam surgir no uso dos mesmos, devendo ocorrer nas seguintes
formas:

6.3.4.1. Atendimento na sede da licitante, aos usudrios com a presen¢a dos mesmos;

6.3.4.2. Atendimento Remoto On-line, por telefone, chat, video, conferéncia e outros;

6.3.4.3. Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico (s) aos setores da
Municipalidade, quando ficar caracterizado a falha nos sistemas e esta ndo puder ser solucionada de
forma remota, devendo ocorrer dentro dos prazos da especificados e compreender:

6.3.4.3.1. Despesas com deslocamento, estadia, alimentagdo e outros;

6.3.4.3.2. Atendimento Presencial até a solucao do problema/falha;

6.3.4.3.3. O Atendimento Técnico Presencial - podera ser cobrado a razao de “Diéria”, a ser
cotada na Proposta de Preco.

~
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6.3.5. A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
técnicos das devidas areas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugdes de
problemas relacionados a toda sistematica implantada.

6.3.6. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos nos seguintes prazos:

a) Atendimento Técnico Remoto, On-line, até¢ 30 minutos;
b) Atendimento Técnico Presencial, até 10 horas;

6.3.7. O prazo para atendimento, a partir do Chamado/Solicitagdo, considerara o Horario de

Expediente de 2% a 6 feira, exceto feriados, entre 7:00hs e 18:00hs.

7. CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO.
7.1. Nos termos do art. 117 Lei n® 14.133/2021, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.
7.1.1. A Gestao do Contrato sera feita pelo Secretario da Saude e Assisténcia Social, Sr. Gustavo
Zanotelli e o Fiscal serd o servidor Sr. Cristiano Roberto Schneider, conforme portaria n® 236/2025
7.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas
ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administra¢ao
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.
7.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢dao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
7.4. O Fiscal do Contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracao.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

8.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

8.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

8.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.1.6. Disponibilizar os equipamentos e softwares para a Contratada para a execugao dos servigos.
8.2. A Administra¢do ndo responderad por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.3. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:

8.3.1. Efetuar a execu¢do do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes do Termo de
Referéncia;
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8.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.3.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
0 objeto com avarias ou defeitos;

8.3.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificacao exigidas na licitacao;

8.3.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucgao do contrato;

8.3.6. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

8.3.7. Arcar com os custos com transporte, estadia, alimentacdo e demais encargos sociais e
trabalhistas.

9. CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:

9.1.1. Der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

9.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

9.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

9.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

9.1.6. Apresentar declaracao ou documentacao falsa;

9.1.7. Fraudar a licita¢@o ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

9.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

9.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
9.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a)Adverténcia por escrito;

b)Multa;

c)Impedimento de licitar e contratar;

d)Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
9.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da
ciéncia da intimagao, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no
prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a apreciacao e decisdo superior,
no prazo de 20 (vinte) dias uteis.
9.5. Serao publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Arroio do Meio, as sangdes
administrativas previstas no ITEM 9.2, ¢, d, inclusive a reabilitacdo perante a Administragdo Publica.
9.6. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes ¢ o contratado devem observar ¢ fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de licitagdao, de contratacao e de execucao do objeto contratual.
9.7.PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES
PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a a¢do de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execug¢do do contrato;
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b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagao ou de execugdo do contrato;

¢) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgdo licitador, visando
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar
a execucao do contrato.

¢) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alegacdes de pratica prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

10. CLAUSULA DECIMA - EXTINCAO.
10.1. O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER EXTINTO:

10.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas no inciso I do art. 138
da Lei n® 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

10.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

10.2. A extingdo contratual devera ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo
assegurado 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 115 da Lei n® 14.133/2021.

10.4. 0 TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizagdes ¢ multas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES.
11.1. E VEDADO A CONTRATADA:
11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

11.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES.

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.
12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS.

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133/2021 ¢ demais normas de licitagcdes ¢ contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as normas e principios gerais dos contratos.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO.

14.1. E eleito o Foro da Comarca de Arroio do Meio para dirimir os litigios que decorrerem da
execuc¢ao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,

§1°da Lei n® 14.133/2021.

Arroio do Meio, RS,  de abril de 2026.

Representante da Contratada

SIDNEI ECKERT
Prefeito Municipal
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